In jedem Gesprach, das wir filhren,
erfahren wir etwas tiber unser Gegen-
Uber, ohne dass dies explizit gesagt
wird. So ist es auch in Telefongespra-
chen. Die Umstande, unter denen
das Gesprach stattfindet, bestimmte
Formulierungen, die der Gesprachs-
partner verwendet, oder auch der
Tonfall der Antworten verraten uns viel

tber den Anderen.

Hier finden Sie sieben kleine Situationsheschreibungen, die
Ihnen maglicherweise schon einmal begegnet sind. Auf der
rechten Seite haben wir sieben Schlussfolgerungen eingefligt,

Es klingelt, Sie nehmen ab und sagen:
Schénen guten Tag, mein Name ist 1jsq
Mdiller, was kann jch fiir Sie tun?

thr Telefon Klin gelt
um 9:53 yp,

Ihr Gesprdchspartner spricht Sie mit
einem Namen an, der nur so dhnlich

ANLEITUNG: klingt wie Ihr eigener, den Sie ihm
Verbinden Sie mit einem gerade genannt haben.

Stift die Situationen und

Schlussfolgerungen (rechts), die

zusammen gehoren!
Zur Uberprifung gibt es die
Ihr Telefon klingelt um 11:15 Uhr

Losung bald hier:
www. useletter.de

Bei Ihrem Gesprdchspartner
hért man stimmengewir"

im Hintergrund-

die Sie aus der jeweiligen Situation ziehen konnten.
Wenn Sie wollen, dann versuchen Sie doch selbst, die richtigen
Ihr Gesprichspartner antwortet Ihnen, dass

Schlussfolgerungen zu finden!

man sich um Ihre Anfrage noch nicht kiimmern
konnte, und schweigt anschliefend.

Viel Spaf und interessante Einsichten wiinscht

Ihr Useletter-Team

Sofort nach dem
ersten Klingeln hebt ihr
Gespra'chspartner ab.

gewinnen, um

Jemand méochte Sie
Sie von etwas zu iiberzeugen.

fiir ein langeres Gespriich
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Sie tappen nicht in die Falle und
fragen, ob Sie sich zu einem spateren
Zeitpunkt noch einmal melden diirfen,
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% sondern fragen Ihren Gesprichspartne
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/’4,,/ 5y Was machen wir denn jetzt? «
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Sie sollten rasch fragen, ob Sie stiren
und um einen Termin bitten, zu dem
Sie sich noch einmal melden diirfen.

Sie vermitteln dem Anrufer, dass er der Kunde
% istund mit einem Dienstleister verbunden ist und )
somit nicht auf Augenhéhe telefoniert. £
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Er hat Thren Anruf entweder erwartet oder E
sich gerade ziemlich gelangweilt. i
L}

[}

"I],,!,

WEHR & WEISSWEILER

Buro fiir Gestaltung
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Thr Gesprichspartner kann mit Threm Anruf I

Y 2
hts Konkretes verbinden. EY wird Sie nach Z

dem Telefonat rasch wieder vergessen.
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Jemand méchte relatiy sicher sein, |
dass er Sie erreicht, auch wenn Sie '
1

dann nur kurz Zeit haben sollten, !
1

rexer roth

business coaching und consulting
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